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Dette kan du gjøre med Transfer Utility LE

Med Transfer Utility LE kan du importere videoer som er spilt inn med videokameraet til datamaskinen og eksportere musikkfiler til et SD-minnekort og spille 
de av på videokameraet.

Importer til datamaskin

s.21

Avspilling på videokameraet

Eksporter musikkfiler til SD-minnekort eller 
andre medier

s.23
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Komme i gang
Om denne veiledningen

▉▉ Slik bruker du denne veiledningen

●● Denne veiledningen beskriver ikke grunnleggende funksjoner i 
operativsystemet Windows/Mac. Menyvalg og vindusfunksjoner er basert på 
generelle betjeningsprosedyrer i operativsystemet Windows/Mac.

●● I denne veiledningen kalles både Windows- og Mac-datamaskiner for 
«datamaskin» med mindre noe annet er angitt.

●● I denne veiledningen kalles bade SD-minnekort, SDHC-minnekort og SDXC-
minnekort for «SD-minnekort» med mindre noe annet er angitt.

●● Det er ikke tillatt å kopiere innholdet i denne veiledningen, verken helt eller 
delvis, uten forhåndsgodkjenning.

●● Innholdet i denne veiledningen kan endres uten varsel.

●● Kontakt vårt brukerstøttesenter hvis du har spørsmål.

●● Illustrasjonene i denne veiledningen viser skjermbilder fra programmet 
mens det var under utvikling. De kan være annerledes enn i det faktiske 
programmet.

●● Betydningen av symbolene som brukes i denne veiledningen.

Symbol Betyr

Klikk på dette symbolet for å gå til første side.

Klikk på dette symbolet for å gå til innholdssiden.

�  Dette symbolet viser en viktig merknad angående bruken.

,,  Dette symbolet viser et nyttig tips angående bruken.



  Dette symbolet viser en referanseside som er forbundet med emnet.

▉▉ Varemerker

●● Transfer Utility LE™ er et varemerke for PIXELA CORPORATION.

●● Windows® er et registrert varemerke for Microsoft Corporation i USA og 
andre land.

●● Det offisielle navnet på Windows er Microsoft® Windows® Operating 
System.

●● Mac og OS X er varemerker for Apple Inc., registrert i USA og i andre land.

●● Adobe og Adobe Reader er et registrert varemerke eller et varemerke for 
Adobe Systems Incorporated i USA og i andre land.

●● Produsert etter lisens fra Dolby Laboratories. ”Dolby” og det doble 
D-symbolet er varemerker for Dolby Laboratories. Copyright 1993–1998 
Dolby Laboratories. Med enerett.   

●● ”AVCHD”- og ”AVCHD”-logoen er varemerker for Panasonic Corporation og 
Sony Corporation.

●● Firmanavnene og merkenavnene det refereres til i denne veiledningen, er selv 
varemerker, registrerte varemerker og produkter som tilhører de respektive 
firmaene.

●● ®- og TM-merkene har blitt utelatt på noen sider i denne veiledningen.
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Komme i gang

Forholdsregler

▉▉Merknader angående bruk 

●● Hvis innspilt eller redigert innhold inneholder kopibeskyttet materiale som er 
opprettet av andre, er det ikke tillatt å bruke det uten å varsle rettighetshaver, 
med unntak av ved personlig bruk.

●● Bruk en vekselstrømadapter som strømkilde til en bærbar datamaskin.

●● Bruk vekselstrømadapteren som strømkilde til videokameraet.

●● Koble sammen videokameraet og datamaskinen direkte ved bruk av en USB-
kabel. Riktig funksjonalitet garanteres ikke ved bruk av USB-hub.

●● Bytt ikke brukerkonto eller la datamaskinen gå i søvnmodus, hvilemodus eller 
ventemodus når videokameraet er tilkoblet og/eller Transfer Utility LE kjører. 
Deaktiver i strømalternativer på forhånd hvis datamaskinen er satt til å gå inn i 
strømsparingsmodus automatisk etter en viss tidsperiode.

▉▉ Bruksbegrensninger

●● Unicode støttes ikke i Transfer Utility LE. (Kun Windows)

●● Selv om videoopptak har et format som støttes, avhenger det av 
opptaksmetoden om du kan bruke dem.

●● Du kan ikke bruke Transfer Utility LE hvis du har to eller flere videokameraer 
koblet til datamaskinen.

●● Du kan ikke velge noen av følgende steder som lagringssted for import av 
filer fra videokameraet: systemmapper, Windows-mapper, mapper uten 
tilgangsrettigheter, optiske stasjoner, nettverkstasjoner, flyttbare medier (som 
floppydisk, SD- og CF-minnekort), og rotmapper som C:\ .

●● Må lagringsstedet under innstillinger være mindre 150 bytes, inklusiv 
mappebanen. (Kun Windows)

●● Du finner de nyeste opplysningene om funksjonsbegrensninger på følgende 
webområde:
http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/ 

http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/
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Komme i gang

Systemkrav

Krav Windows Mac

Operativsystemutgaver (Norske)

Windows 7 Home Premium
Windows 7 Professional
Windows 7 Ultimate
Windows 7 Enterprise

Windows 8 / Windows 8.1
Windows 8 Pro / Windows 8.1 Pro
Windows 8 Enterprise / Windows 8.1 Enterprise

OS X v10.8
OS X v10.9
OS X v10.10

＊	Kompatibel med 32-bit og 64-bit.

＊	XP-modus støttes ikke.

＊	SP1 må være installert.

＊	Når et videokamera som støtter PTP-
t i lkobl ing brukes, er Windows Media 
Feature Pack nødvendig for europeisk og 
koreansk versjon av Windows. (Last ned fra 
Microsoft sine kundestøttesider og fullfør 
installasjonen)

＊	 Kompatibel med 32-bit og 64-bit.

＊	 Kun tilgjengelig i modus for stasjonær datamaskin.

Prosessor Intel Core eller nyere Intel prosessor

Arbeidsminne 1 GB eller mer (32-bit) / 2 GB eller mer (64-bit) 2 GB eller mer

Ledig plass på harddisken t i l  å 
installere programvare

20 MB eller mer

Skjerm 1024x768 piksler eller høyere

Annet
●● Standard USB 2.0-port
●● En kortleser/skriver som støtter SD-/SDHC-/SDXC-minnekort 
●● Adobe Reader (for å åpne programvareveiledningen – dette dokumentet – i Windows)

＊	 En av operativsystemutgavene over må være forhåndsinstallert.

＊	 Bruk på spesialbygde datamaskiner støttes ikke.

＊	 For å installere og bruke denne programvaren, må du ha autorisasjon som administrator.
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Komme i gang

Brukbare videoer

▉▉ Støttede filer
Transfer Utility LE kan håndtere følgende videoer:

・ Videofiler som er tatt opp med filmkameraer fra CANON som støttes av Transfer Utility LE

・ Musikkfiler (må tilfredsstille kravene i s.24) 

▉▉ Format som støttes

Punkt Les Eksporter

Standard AVCHD WAV 

Filformat

H.264/AVCHD (.mts, .m2ts)
WAVE (.wav, .wave)
＊	For musikkfiler skal du bruke en fil som varer i mer enn ett halvt sekund 

og med en  lydkvantiseringsbitrate på 16.

Eksport av musikkfiler: WAVE (.wav, .wave) filer i lineær PCM
＊	Musikkfiler som skal eksporteres, må oppfylle betingelsene på s.24 .
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Komme i gang

Installere

Installere Transfer Utility LE på datamaskinen.

bb Høyreklikk på den nedlastede zip-filen og velg [Pakk ut alle…].

cc Utfør utpakkingen etter å ha spesifisert plasseringen i vinduet som 
vises.

dd Dobbeltklikk på [setup.exe] i utpakkingsmappen.

ee Klikk på [Ja] i vinduet «Brukerkontokontroll».

➡➡ Installeringsskjermbildet vises.

ff Velg språk.

gg Klikk på [Neste].

hh Klikk på [Neste].

Windows
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Komme i gang

Installere

ii Godta lisensavtalen.

jj Klikk på [Jeg aksepterer vilkårene i lisensavtalen] hvis du er enig.
＊	Du er muligens ikke i stand til å bruke denne programvaren, med mindre du godtar avtalen.

kk Klikk på [Neste].

ll Klikk på [Neste].

For å endre installeringssted klikker du på [Endre... ] og velger sted.
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Komme i gang

Installere

mm Klikk på [Installer].

nn Klikk på [Fullfør].

➡➡ Installeringen av Transfer Utility LE er fullført. Programvareveiledningen 
(dette dokumentet) er også lagt inn, og tilhørende snarvei er lagt på 
skrivebordet.

Transfer Utility LE (programvare)

Transfer Utility LE programvareveiledning

Transfer Utility LEs hjemmeside

PIXELA produktregistrering



 Vanlige spørsmål om installering  s.27
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Komme i gang

Installere

Mac

bb Dobbeltklikk på den nedlastede dmg-filen.

cc Dobbeltklikk på  [Transfer Utility LE.pkg].

➡➡ Installeringsskjermbildet vises.

dd Klikk på [Fortsett].

ee Velg språk.

ff Godta lisensavtalen.

gg Klikk på [Fortsett].
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Komme i gang

Installere

hh Klikk på [Enig].
＊	Du kan ikke bruke denne programvaren med mindre du godtar avtalen.

ii Klikk på [Installer].
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Komme i gang

Installere

jj Oppgi passordet og klikk på [Installer Programvare].

➡➡ Installasjonen starter.

kk Klikk på [Lukk]. 

➡➡ Installeringen av Transfer Utility LE er fullført. Et snarveisikon er lagt på 
Dock.

＊	 Selv om skjermen vil bli blank når ikonet legges på Dock, vil det ikke påvirke 
installasjonen.
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Komme i gang

Du finner flere opplysninger om bruken av videokameraet, i brukerhåndboken til videokameraet.

bb Koble videokameraet til et strømuttak ved bruk av vekselstrømadapteren.

cc Skru på videokameraet og sett det i AVCHD-filmavspillingsmodus. 

＊	Du kan ikke importere videofiler i avspillingsmodus for MP4-film/stillbilde.

dd Koble sammen videokameraet og datamaskinen med USB-kabelen som fulgte med videokameraet.

Koble direkte til datamaskinen. Riktig funksjonalitet garanteres ikke ved bruk av USB-hub.

ee Velg [Alle (kun for PC)] i videokameraets LCD-skjerm.

＊	Dette trinnet er ikke nødvendig på alle videokameraer.

➡➡ Start Transfer Utility LE. Se s.16 for startveiledning.

   

Koble til videokamera/SD-minnekort

Videokamera

SD-minnekort

bb Koble en kortleser/-skriver til datamaskinen.

Bruk en kortleser/-skriver som støtter SD-/SDHC-/SDXC-minnekort.
＊	 Se brukermanualen til kortleseren/-skriveren for hvordan den kobles til. 

cc  Sett SD-minnekortet inn i kortleseren/-skriveren.
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Komme i gang

Starte Transfer Utility LE
Du kan starte Transfer Utility LE på følgende måter.
＊	Du kan ikke bruke funksjonene i Transfer Utility LE når videokameraet eller enheten det importeres fra ikke er tilkoblet. Se s.15 for informasjon om å koble til videokameraet.

▉▉ Starte fra snarveissymbolet.
Dobbeltklikk på snarveissymbolet på skrivebordet. 

▉▉ Starte fra Start-menyen. (Windows 7)
Velg Start-menyen-[Alle programmer]-[PIXELA]-[Transfer Utility LE]-[Transfer Utility LE].

▉▉ Søk og start. (Windows 8 / Windows 8.1)
Søk etter ”Transfer Utility LE” fra [Søk] Charm i Startskjermen, dobbeltklikk så [Transfer Utility LE].

   Windows

▉▉ Start med snarveisikonet på Dock.
Klikk på ikonet på Dock. 

▉▉ Start fra mappen [Programmer]. 
Dobbeltklikk på [Transfer Utility LE] i mappen [Programmer].

Mac
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Komme i gang

Koble fra videokameraet

bb Klikk på  i oppgavefeltet.

＊	Hvis du ikke finner ikonet, klikk på  for å vise ikonet.

＊	 Lukk alle dialogbokser og innstillingsskjermbilder før du klikker på ikonet.

cc Velg [Løs ut CANON(X:)].

＊	Hvilken bokstav som vises for «(X:)» varierer, avhengig av datamaskinen.

＊	Hvis to eller flere «CANON(X:)» vises, gjør det samme for hver «CANON(X:)» 
som vises.

dd Koble fra USB-kabelen.

Windows

� Ved frakobling av videokameraet …

Hvis videokameraet kobles fra datamaskinen når Transfer Utility 
LE brukes, kan videofiler i videokameraet bli skadet. Følg alltid 
instruksjonene nedenfor når du skal koble videokameraet fra 
datamaskinen.

bb Koble fra USB-kabelen. 

Mac

,, Når du bruker et videokamera som støtter PTP-tilkobling

er operasjonen til venstre ikke nødvendig. Koble fra USB-kabelen direkte.
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Komme i gang

Avinstallere

Fjerne Transfer Utility LE fra datamaskinen. Avslutt Transfer Utility LE før du avinstallerer det.

Du må ha autorisasjon som administrator for å kunne avinstallere 
programmet.

▉▉Windows 7
1. Klikk på Start-menyen.

2. Klikk på [Kontrollpanel].

3. Klikk på [Avinstaller et program].

4. Velg [Transfer Utility LE] og klikk på [Avinstaller].

5. Klikk på [Ja].

6. Klikk på [OK].

7. Klikk på [Fullfør].

8. Slett om nødvendig alle administrasjonsfiler (se til høyre).

▉▉Windows 8 / Windows 8.1
1. Klikk på [Innstillinger] Charm på skrivebordet.

2. Klikk på [Kontrollpanel].

3. Klikk [Avinstaller et program].
＊	 Hvis du ikke finner det, velg [Store ikoner] eller [Små ikoner] i «Vis etter»-menyen og klikk 

på [Programmer og funksjoner].

4. Velg [Transfer Utility LE] og klikk [Avinstaller].

5. Klikk [Ja].

6. Klikk [OK].

7. Klikk [Fullfør].

8. Slett om nødvendig alle administrasjonsfiler (se til høyre).

� Slette filene som ble brukt i Transfer Utility LE
Slett også administrasjonsfiler etter avinstallasjonsprosedyren i venstre kolonne. 

,, Hva er administrasjonsfiler?

Disse filene kjører programvarefunksjoner, som å se etter ulikheter i filer som skal 
importeres og opprette lister for å overføre musikkfiler.
Slett mappen [Transfer Utility LE] som ligger under:

C:\Brukere\(brukerkontonavn)\Mine dokumenter



 Slik åpner du lagringsstedet  s.29

Hvis du vil slette importerte video- og musikkfiler kan du slette dem fra den 
opprinnelige filplasseringen:



 Plassering for videofiler s.22



 Plassering for musikkfiler s.24

Windows
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Komme i gang

Avinstallere

Mac
Du må ha autorisasjon som administrator for å kunne avinstallere programmet.

bb Slett  ikonet på Dock.

cc Slett  [Transfer Utility LE] i mappen [Programmer].

dd Slett filene brukt i Transfer Utility LE.

Slett filene på følgende steder:

Brukere/brukernavn/Bibliotek/References
●● jp.co.pixela.Transfer-Utility-LE.plist 

/private/var/db/receipts

●● jp.co.pixela.Transfer-Utility-LE.bom 
●● jp.co.pixela.Transfer-Utility-LE.plist

＊	 «brukernavn» varierer avhengig av pålogget bruker.

Hvis du vil slette importerte video- og musikkfiler kan du slette dem fra den opprinnelige filplasseringen:



 Slik åpner du lagringsstedet  s.30



 Plassering for videofiler s.22



 Plassering for musikkfiler s.24

ee Start Mac på nytt.

,, Hvis du ikke finner mappene [Bibliotek] og/eller [private] …

1. Velg [Gå til mappe...] i Finder-menyen [Gå].
2. Skriv inn følgende tekst og klikk på [Gå].

Mappen [Bibliotek]:  ~/Bibliotek/Preferences
Mappen [private]:  /private/var/db/receipts
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Importere videofiler til datamaskinen

Importere videofiler fra videokameraet til datamaskinen.

bb Koble videokameraet eller enheten det skal importeres fra, til 
datamaskinen.

Se på s.15 hvordan du skal koble til.

cc Start Transfer Utility LE.

Se s.16 for startveiledning.

➡➡ Startskjermbildet (venstre skjermbilde) vises.

dd Klikk på [Videofilimport].

ee Velg minnet som inneholder videofilene du vil importere.

＊	Ikonene vil variere etter enheten som er tilkoblet.

Symbol Innhold

Videokameraets integrerte minne.

SD-minnekortet i videokameraet.

Både det integrerte minnet og SD-minnekortet i videokameraet.

En kortleser og -skriver eller en annen enhet



22

Importere videofiler til datamaskinen

ff Velge metode for importering.

Metode Funksjon

Importere videofiler som ikke 
er lagret på datamaskinen

Importerer filene som ennå ikke er importert til datamaskinen.

Importer alle videoer Importerer alle videoene fra det valgte minnet.

Importer video- og musikkfiler 
ved å velge fra listen

Importerer videofiler i listen som du opprettet i videokameraet og 
musikkfiler. Gruppene med hake vil importeres.

gg Klikk på [OK].

➡➡ Importeringen starter. 

＊	Importeringen kan ta tid hvis det er et stort antall filer.

Importerte videofiler lagres på følgende sted (ved standard):

Windows

C:\Brukere\(brukerkontonavn)\Mine videoer\Transfer Utility LE
＊	 Filer blir lagret i «Mine dokumenter» hvis «Mine videoer» ikke finnes.

Mac

Brukere/brukernavn/Filmer/Transfer Utility LE/
＊	 Filer blir lagret i «Dokumenter» hvis «Filmer» ikke finnes.
＊	 «brukernavn» varierer avhengig av pålogget bruker.



 Slik åpner du lagringsstedet (Windows)  s.29 



 Slik åpner du lagringsstedet (Mac)  s.30



 Endre lagringssted for filer  s.28 



 Vanlige spørsmål om importering  s.28
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Eksportere musikkfiler for avspilling på videokameraet sammen med videofiler

Du kan eksportere musikkfiler til medier som for eksempel et SD-minnekort, og spille dem av på videokameraet sammen med videofiler.

bb Koble til enheten det skal eksporteres til.

Når du eksporterer til et SD-minnekort ved å koble til en kortleser/skriver ...
●● Forsikre deg om at kortet ikke er skrivebeskyttet.

Når du eksporterer til et innebygget minne eller SD-minnekort ved å koble til 
videokameraet ...
●● Bruk alltid vekselstrømadapteren som strømkilde til videokameraet. Forsikre deg om at USB-
kabelen er riktig koblet til datamaskinen.
●● Forsikre deg om at kortet ikke er skrivebeskyttet.
＊	Du kan ikke eksportere filer, avhengig av videokameraets modell.

cc Klikk på [Musikkfileksport].
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Eksportere musikkfiler for avspilling på videokameraet sammen med videofiler

dd Klikk på [Legg til].

ee Velge musikkfiler.

⿠⿠Du kan legge til opptil 10 filer.

⿠⿠Du kan eksportere filer som oppfyller følgende betingelser:

Punkt Betingelser

Filformat WAVE (.wav, .wave) filer i lineær PCM

Filstørrelse
Windows: Mindre enn 1 GB 
Mac: Mindre enn 100 MB

Kanaler 2ch

Kvantiseringsbitfrekvens 16-bits

Samplingfrekvens 48 kHz eller 44,1 kHz

ff Klikk på [Åpne].

➡➡ Kopier av de valgte filene legges i følgende mappe og legges til i 
musikklisten.

Windows 

C:\Brukere\(brukerkontonavn)\Min musikk\Transfer Utility LE
＊	 Filer blir lagret i «Mine dokumenter» hvis «Min musikk» ikke finnes.

Mac

Brukere/brukernavn/Musikk/Transfer Utility LE/
＊	 Filer blir lagret i «Dokumenter» hvis «Musikk» ikke finnes.
＊	 «brukernavn» varierer avhengig av pålogget bruker.



 Slik åpner du lagringsstedet (Windows)  s.29 



 Slik åpner du lagringsstedet (Mac)  s.30
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Eksportere musikkfiler for avspilling på videokameraet sammen med videofiler

gg Velg mål for eksportering.

� Når linjen [Beregnet kapasitet] blir rød...

Verdien på kapasitetslinjen blir rød når den samlede størrelsen på filene som skal 
eksporteres, overstiger kapasiteten på det valgte målet. Reduser den samlede 
filstørrelsen i musikklisten. Velg filer og klikk på [Slett].

hh Klikk på [Oppdater].

➡➡ En bekreftelsesmelding vises.

ii Les meldingen og klikk på [OK].

➡➡ All musikk på målet erstattes med musikkfilene i musikklisten.

＊	Under eksportering av filer må du ikke slå av enheten som du eksporterer til. Hvis enheten slås av, er det 
ikke sikkert at filene eksporteres fullstendig, og de kan bli ødelagt (ikke avspillbare).

＊	 Selv om du skrivebeskytter musikkfilene eksportert til videokameraet eller SD-minnekortet, vil disse filene 
bli overskrevet eller slettet når musikkfilene eksporteres med Transfer Utility LE. 

,, Slette musikkfilene på lagringsstedet

Klikk på [Oppdater] mens det ikke er noen musikkfiler i musikklisten. Musikkfilene på 
lagringsstedet slettes.
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Vanlige spørsmål

▉▉ Installering/oppstart 

�� Jeg får ikke installert Transfer Utility LE.

Transfer Utility LE kan installeres på en datamaskin som oppfyller

systemkravene på s.7.

�� En melding om programkompatibilitet vises. (Windows)

Denne meldingen vises hvis du bruker Windows 7 og avbryter 
installeringen halvveis. Klikk på [Avbryt] når denne meldingen vises.

�� Installasjon av Transfer Utility LE er ikke mulig etter å ha valgt 
«Installer på nytt med anbefalte innstillinger» i vinduet «Program 
Compatibility Assistant». (Windows)
Installasjonen kan ikke utføres på grunn av et kompatibilitetsproblem i 
operativsystemet. Utfør følgende prosedyre:

1. Høyreklikk på [setup.exe] på installasjonsmediet.
2. Velg [Egenskaper].
3. Klikk på fanen [Kompatibilitet].
4. Fjern avmerkingen for «Kjør dette programmet i kompatibilitetsmodus for:».
＊	 Hvis dette valget er deaktivert, klikk på knappen [Endre innstillinger for alle brukere] og fjern 

avmerkingen for «Kjør dette programmet i kompatibilitetsmodus for:» på forhånd.

5. Installer Transfer Utility LE på nytt.

�� Jeg får ikke startet Transfer Utility LE.

Du må ha autorisasjon som administrator for å kunne bruke Transfer 
Utility LE.

�� Transfer Utility LE 3 virker ikke som det skal.

Avslutt Transfer Utility LE, og start datamaskinen på nytt.

�� Datamaskinen gjenkjenner ikke videokameraet.

Undersøk følgende:

⿠⿠Har du slått på videokameraet?

⿠⿠Får videokameraet strøm fra vekselstrømadapteren?

⿠⿠Er USB-kabelen riktig koblet til datamaskinen?

⿠⿠Er videokameraet satt i AVCHD-filmavspillingsmodus?

Følg denne fremgangsmåten hvis videokameraet fortsatt ikke 
gjenkjennes.

⿠⿠Koble til en annen USB-port på datamaskinen.

⿠⿠Koble fra USB-kabelen, start datamaskinen på nytt og koble 
videokameraet til datamaskinen på nytt, i henhold til riktig 
fremgangsmåte.

⿠⿠Koble fra alle andre USB-enheter enn videokameraet, som tastatur og 
mus. 

⿠⿠Hvis videokameraet er koblet til via en USB-hub, kobler du det direkte til 
datamaskinen.

⿠⿠Hvis programvare kjører i bakgrunnen, må denne avsluttes, og 
videokameraet må kobles til på nytt.
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Vanlige spørsmål

▉▉ Import

�� Jeg ønsker å endre lagringssted for importerte filer.

Følg denne fremgangsmåten hvis du vil endre lagringssted:

1.  Klikk på [Videofilimport] på startskjermbildet.

2.	 Windows: Klikk på [Innstillinger...] i menyen [Innstillinger].

	 Mac: Klikk på [Innstillinger...] i menyen [Transfer Utility LE].

3.  Klikk på [Bla gjennom...] og angi lagringssted.

�� Importeringen stopper halvveis.

Forsøk en annen USB-port på datamaskinen. Har du stasjonær 
datamaskin, kan du forsøke USB-porten på baksiden.

�� Det tar lang tid å importere videoer fra videokameraet til 
datamaskinen.

⿠⿠Det tar lang tid å importere mange filer i en omgang eller å importere 
en stor videofil. Lukk alle andre vinduer enn Transfer Utility LE når du 
importerer.

⿠⿠Behandlingshastigheten kan variere avhengig av datamaskinens 
konfigurasjon, for eksempel prosessorhastighet og minnekapasitet, eller 
av videoinnholdet.

⿠⿠Hvis programvare kjører i bakgrunnen, må denne avsluttes før du 
importerer.

⿠⿠Forsøk en annen USB-port på datamaskinen. Har du stasjonær 
datamaskin, kan du forsøke USB-porten på baksiden.
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Vanlige spørsmål

�� Hvordan åpner jeg målet som begynner med "C:\" ? (Windows)

"C:\" står for C-stasjonen på datamaskinen. Åpne vinduet for 
C-stasjonen og klikk på mappene i det. 

Hvis du for eksempel vil åpne følgende mål i Windows 7, følger du 
fremgangsmåten nedenfor:

C:\Brukere\(brukerkontonavn)\Mine videoer\Transfer Utility LE

1. Klikk på [Start].
＊	[Start]-menyen er knappen nederst til venstre i skjermbildet. Det er den som brukes når du blant 

annet skal slå av datamaskinen.

＊	Når du bruker Windows 8 / Windows 8.1, hold nede Windows-logotasten og trykk på [E]-tasten 
på tastaturet, start så fra trinn 3.

2. Klikk på [Datamaskin].

3. Dobbeltklikk på [Lokal disk (C:)].

4. Dobbeltklikk på mappen [Brukere].

5. Dobbeltklikk på mappen for din brukerkonto.
＊	Vanligvis er brukerkontoen navnet som vises øverst i vinduet som vises når du klikker på [Start].

＊	Hvis videofilene ble importert av en annen bruker, velger du brukerkontomappen som importerte 
filene.

6. Dobbeltklikk på mappen [Mine videoer].

7. Dobbeltklikk på mappen [Transfer Utility LE].

▉▉ Annet

�� Jeg får ikke avsluttet Transfer Utility LE.

Lukk alle dialogbokser og innstillingsskjermbilder før du avslutter.

�� Filtyper vises ikke. (Windows)

Følg denne fremgangsmåten for å vise filtyper (filetternavn).

[Windows 7]

1.  Åpne en hvilken som helst mappe.

2. Klikk på [Ordne] - [Mappe- og søkealternativer] - [Vis]-kategorien.

3. Fjern avmerkingen for [Skjul filetternavn for kjente filtyper].

[Windows 8 / Windows 8.1] 

1.  Åpne hvilken som helst mappe på skrivebordet.

2. Kryss av på [Filtyper] i [Vis]-menyen.
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Vanlige spørsmål

�� Hvor er mappen «Brukere»? (Mac)

Mappen «Brukere» er på Mac-ens harddisk.  

For eksempel, hvis du åpner følgende lagringssted, følg prosedyrene 
under:

Brukere/brukernavn/Dokumenter/Transfer Utility LE/

＊	 «brukernavn» varierer avhengig av pålogget bruker. 

1.  Klikk på menyen [Gå] i Finder.

2. Klikk på [Hjem].
＊	Mappen til brukeren som er pålogget vises. 

3. Dobbeltklikk på mappen [Documents].

4. Dobbeltklikk på mappen [Transfer Utility LE]. 
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Forespørsler

Ta kontakt på følgende numre hvis du har spørsmål om Transfer Utility LE.

PIXELA CORPORATION brukerstøttesenter

▉▉ USA og Canada
+1-800-458-4029 (avgiftsfritt)

Språk: Engelsk

▉▉ Europa (Storbritannia, Tyskland, Frankrike og Spania)
+800-1532-4865 (avgiftsfritt)

Språk: Engelsk, fransk

▉▉ Andre europeiske land
+44-1489-564-764

Språk: Engelsk, fransk

▉▉ Asia (Filippinene)
+63-2-438-0090

Språk: Engelsk

▉▉ Kina
Se følgende nettsted:

http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/contact.html

Webområde

Besøk vårt webområde og få de siste opplysninger og nedlastinger.

http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/

http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/contact.html
http://www.pixela.co.jp/oem/canon/e/
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Lisens

Thai Open Source Software Center Ltd, Clark 
Cooper et al. ( expat )
Copyright © 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd 

and Clark Cooper.  Copyright © 2001, 2002, 2003 Expat maintainers.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a 

copy of this software and associated documentation files (the Software), 

to deal in the Software without restriction, including without limitation the 

rights to use, copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or 

sell copies of the Software, and to permit persons to whom the Software is 

furnished to do so, subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in 

all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED AS IS, WITHOUT WARRANTY OF ANY 

KIND, EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE 

WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR 

PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.  IN NO EVENT SHALL THE 

AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, 

DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF 

CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR 

IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 

DEALINGS IN THE SOFTWARE.

Denne programvaren har følgende programlisens. (Kun Windows) 
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